Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Udvézsljik honlapunkon!

K6szonjuk, hogy vasarlasa soran bennlinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (réviden: ASZF) tartalmat!

Ha a jelen ASZF, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetGségeken!

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK:

Impresszum: a Szolgaltato (Elado vagy Vallalkozas) adatai

Név: INTERIOR TEXTIL Kft.

Székhely: 1161 Budapest, Harsfavirag utca 1.

Levelezési cim: 1162 Budapest, Csomori Gt 130.

Fioktelep: 1162 Budapest, Cs6mori ut 130.

Uzlet, atvételi pont cime: 1162 Budapest, Cséméri Gt 130.

Nyilvantartasba vev6 hatésag: Nyilvantartédsba véve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan.
Nyilvantartasi szam: 13-09-173355

Adbészam: 25105195-2-42

Képvisel6: Steimetzné Gillich Tinde

Telefonszam: +36 70 342 4916

E-mail: info@rofosbolt.com

Honlap (Weboldal): https://www.rofosbolt.com/

Pénzforgalmi szamlaszam: 12022203-01489542-00100000

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név:UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: Telefonszam: +36-99-200-200, E-mail cim: unas@unas.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevs (Felhasznald) egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztdnak mindsul

Honlap: https://www.rofosbolt.com/ weboldal, amely tavollévik k6zotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek mindsil
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejévé adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkbéz, amely alkalmas a Felek tavollétében - Szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzoédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a Szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a Szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.
Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzd8dést kotd személy
Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kiilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl;

2. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl;

3. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (réviden: Ptk.);
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
Az ASZF hatélya, elfogaddsa, megvaltoztatasa
A Felek kozott 1étrejové Szerz3dés tartalmat — a vonatkozé kételezd érvény(i jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a Honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Vallalkozast illeté6 jogokat és kotelezettségeket, a SzerzOdés létrejottének

feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt létrejové Szerzddés részét
képezi. Jelen ASZF elfogadasa (,Az ASZF tartalmat megismertem és elfogadom.” rész jeldlése (,x”)) esetén On, valamint az Eladé
kozott Iétrejott valamennyi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF-ben foglaltak.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF
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rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moédositdsa a Honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott Szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A SzerzGdés nyelve, a Szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé Szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az &rak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat az Eladd fenntartja.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A Fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 1162 Budapest, Csémdri Gt 130.
e Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 9:00-18:00

Kedd: 9:00-18:00

Szerda: 9:00-18:00

CsUtortok: 9:00-18:00

Péntek: 9:00-18:00

Szombat: 9:00-13:00

Vasarnap: ZARVA

Unnepnapokon: ZARVA

Alkalmi eltérés esetén tajékoztatjuk vasarldinkat a Honlapon.

e Telefon: +36 1 405 4812
e Internet cim: https://www.rofosbolt.com/

o E-mail: info@rofosbolt.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kényve az Eladd Gzletében (lgyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon beltl irdsban valaszol.

A Fogyaszté széban vagy irasban kézélheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztdonak legkés6bb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandé jogi aktusa vagy belfoldi jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a Vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a Fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A Vallalkozds a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a Fogyasztd lakohelye szerint illetékes
jarasi, illetve kertleti hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras: a Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari peres
eljaras keretében a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On a Vallalkozassal szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy
On jogosult az On lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
Fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a Fogyaszto kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A Vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
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létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Vallalkozds egylttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testllet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testlilet elnokéhez kell irdsban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

a Fogyasztd altal az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a Fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd az érintett Vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas (gy rendezését,

a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

7. a testllet dontésére iranyulo inditvanyt,

8. a Fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénésen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a Fogyaszté rendelkezésére
allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békéltets testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes békéltetd testiiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes békélteté testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: +36-76-501-525, +36-76-501-532
Fax: +36-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66-324-976

Fax: +36-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36-46-501-091 (Uj ligyek); +36-46-501-871 (folyamatban lévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Fax: +36-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhely / Ugyintézés cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. / 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52-500-710; +36-52-500-745
Fax: +36-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefonszam: +36-36-416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: +36-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: +36-34-513-010

Fax: +36-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu; https://www.kembekeltetes.hu/

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: +36-32-520-860

Fax: +36-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36-82-501-000; +36-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdm: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszém: +36-74-411-661

Fax: +36-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.

Telefonszam: +36-94-312-356; +36-94-506-645; +36-30-9566-708

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.; Pf.: 220

Telefonszam: +36-88-814-111

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefonszam: +36-92-550-513

Fax: +36-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unid Bizottsdga létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddoé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
Igy a Fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a Vallalkozas, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Szerz0i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §-anak (1) bekezdése értelmében a Weboldal (Honlap)
szerz6i mlnek mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §-adnak (1) bekezdése alapjan tilos a
Weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A Weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a Weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: INTERIOR TEXTIL Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a Szerz3dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd jogszabaly rendelkezései érvényesek, illetve hatalyosak.
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Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény szerinti
magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések

A Weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A Weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A Honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre harltanl. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
SzerzOdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El&fordulhat, hogy — példaul technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a
hibas aron nem all moédunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd
ajanlattétel esetén nem jon létre Szerz6dés a Felek kdzdtt. Amennyiben On hibads aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogaddsédnak az Eladd részérdl. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatdrsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes &ron toérténd
szerz8déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes dron nem kételes ajanlatot tenni, és Szerz8dést kétni. Ez esetben
nem jon létre Szerz6dés a Felek kozott.

A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata

A Weboldalon regisztracidval, illetve regisztracié nélkil is lehet termékeket rendelni, vasarolni.
A terméket az el6nézeti vagy a termék sajat adatlapjan keresztil is megrendelheti.

Termék rendelési egysége: méter, darab vagy csomag (ez mindig fel van tiintetve). Megadhaté nem egész rendelési mennyiség is
egy tizedesjegyig, példaul 0,8 méter vagy 1,6 méter stb. Minden terméknél fel van tintetve a minimum rendelési egység,
kifejezetten a készleten nem tartott termékeknél, ahol ez a mennyiség altaldban minimum 0,5 méter vagy 1 méter. A készleten
tartott termékek minimum rendelési mennyisége altaldban 0,2 méter.

A Honlapon szerepl6é termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaléddot, és ezen bellil az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a Honlapon szerepld arat kell
medfizetnie, kivéve az elirds esetét. Némely terméket illusztralt fényképpel jeldltiink. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kulon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant mennyiséget és kattintson a termék mellett talalhaté
Kosarba gombra. A termék ekkor a kosarba kerlil. Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosérba helyezni, akkor nyugodtan
folytassa tovabb a bongészést és a kdvetkezé megvasarolni kivant terméket ugyanilyen mddon helyezheti a kosarba.

A kosarat a jobb felsé Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti.

A Kosar oldalon a termékek mennyisége mddosithato, illetve maga a termék a kosarbol torélhetd. Miutan torolte, illetve valtoztatott
rendelésén, a modositashoz kattintson az Kosar frissitése gombra.

A rendelés feladasdhoz kattintson a Rendelés elkiildése gombra.
Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megadéaséahoz.

Az oldalon regisztracidval lehet termékeket rendelni, vasarolni. Regisztracié esetén az oldal az adatait elmenti, igy nem kell Gjra
begépelnie ket egy kévetkez6 vasarlas alkalmaval.

A megrendel6 lapon *-gal jeldltek a kotelez6en megadandd adatokat a megrendelés elkiildésének teljestilése céljabol.
Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:

Személyes adatok: Név, E-mail cim, Telefonszam

Szallitasi cim: Iranyitdészam, telepilés, utcanév, hazszam, emelet, ajtd

Szamlazasi adatok

Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozé neve, cime, adészama

Fizetési és szallitasi mdd kivalasztasa

ASZF elfogadasa

Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkildéséhez:

e Szabadon szbvegezett Megjegyzést is kildhet nekink.
e Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés gombra, ami fizetési kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevé igazolja az ASZF és
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (Adatkezelési tajékoztatd) elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a
termék.

Ezutdan kap egy e-mailt a rendelés visszaigazolasarol és annak részleteir6l. Barmilyen mddositds, kérés esetén e-mail-ben:
info@rofosbolt.com vagy telefonon +36 1 405 4812 keressen meg benniinket. Mivel a rendelések feldolgozasa folyamatos, igy kérjik
vegye figyelembe, hogy modositast nem minden esetben tudunk elfogadni.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések - Eladon kivil allé okbdl torténd - visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben (eladoi elallds). Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vevovel torténd egyeztetést kéveten kerllhet sor. Az egyeztetés
telefonon vagy e-mailben térténik. Amennyiben a Vevé elall a megrendeléstdl, akkor termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése



esetén visszautalasra kerll az 6sszeg a kildéjének részére (kivéve, ha a Vevd eltéré bankszamlaszamra kéri a visszautalast).

Amennyiben a megrendelt termék nincs a kért mennyiségben készleten vagy hosszabb szallitasi hataridével tudjuk
kiszallitani, ebben az esetben telefonon, illetve e-mailben értesitjiik errol, az On altal megadott telefonszamon, illetve
e-mail cimen. Ha tobbsz6ri hivasra sem érjiik el, az On altal megadott e-mail cimen mindenképpen értesitjiik.

A készlet gyors valtozdsai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek ,készleten” statuszban szerepelnek annak ellenére, hogy
valdjaban nincsenek mar készleten. Az ilyen tévedésekért az Eladé nem vallal felel6sséget és a hiba felfedezését koévetGen
tajékoztatja a Vevét.

Elektronikus szamlajat e-mailben kiildjiik el ®nnek arra az e-mail cimre, amelyen keresztiil a rendelését leadta.

A rendeléseket kedd-péntekig 10.00-tdl - 18.00-ig dolgozzuk fel. Alkalmi eltérés esetén tajékoztatjuk vasarldinkat a Weboldalon és a
rendelés visszaigazolé e-mailben is.

Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozd lehetGségek (példaul plusz termék, termék térlése, ar ellendrzése stb.)
Ebben az esetben keressen bennlinket e-mailben: info@rofosbolt.com vagy telefonon: +36 1 405 48 12.

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sériilés esetén kérni a jegyz6konyv felvételét. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklaméaciot nem fogadunk el.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket utédnvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni a futar
részére. A csomag Ujra kilildését kizérdlag a megrendelés ellenértéke és a visszaszéllitdsi dij elére torténd atutaldsa esetén all
modunkban ismét teljesiteni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivéant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A Honlapon ko6z6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl Szerz8dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének, és a Szerz6dés az On altal a Honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jén
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Fizetési modok
BANKI ATUTALAS

A termékek ellenértékét banki atutalas uUtjan is rendezheti. Ez a fizetési mdd - kivéve kulfoldi szamlarol torténd utalds esete -
dijmentes. Az atutalashoz szlikséges adatok:

Név: INTERIOR TEXTIL Kft.

Bank: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10702198-70793244-51100005

Koézlemény: Vevls neve (meg kell egyeznie a megrendelésben megadottakkal), e-mail cim (amelyr6l a megrendelést leadta).

Kilféldre torténd csomag kiildése esetén + 10 EURO tranzakcids dij keril felszamitasra, amennyiben az utalas kulféldi szamlardl
toérténik (ha magyar szamlardl térténik az utalds, akkor ez nem keril felszamolasra.)

UTANVETEL

Amennyiben a megrendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az utanvétes fizetési médok
egyikét.

A megrendelt csomag ellenértékét és a szallitasi koltséget az aru kézhezvételekor kell készpénzben kifizetni a futarnak.

Szallitasi és fizetési feltételek, dijak

Aktualis szallitasi dijainkat itt talalja: https://rofosbolt.com/vasarlas-es-fizetes

Webdruhdzunkban leadott rendeléseket a MPL futdrszolgalat segitségével barhova eljuttatjuk Onnek magyarorszag teriiletén és
kulfoldre is, de természetesen lizletiinkben személyes atvételre is van lehetéség ingyenesen.

A meghatarozott vételar minden esetben brutté ar, amely tartalmazza az aktudlisan érvényes altaldnos forgalmi adét, azonban nem
tartalmazza a lentebb részletezett esetlegesen kért szallitasi koltséget.

Szallitasi ido6:

MPL: A megrendelés napjatél szamitott kb. 1-5 munkanap.

Ha a szallitasi id6 eltéré azt jelezziik telefonon, illetve e-mailben vagy, ha nem érjik el 6nt, akkor mindenképpen e-mailben
értesitjuk. Hétvégén nincs szallitas.

Futarszolgalattal térténo kiszallitas:

Mikor valassza a futaros kiszallitast?

- Fontos a gyorsasag

- Munkahelyére szeretné rendelni a csomagot

- Fontos a kényelem, hogy helybe hozzak a csomagot

- Kllonbz6 okokbdl kifolydlag (példaul betegség, nehezen mozdul el otthonrdl, stb.)

A csomagot az MPL futarszolgalat szallitja hazhoz munkaidében. A hazhozszallitds pontos idépontjardl, az esetlegesen fizetendd
uténvételi dijrél e-mailben vagy telefonon kap tajékoztatast a futarszolgdlattél, miutdn csomagja a futarhoz keriilt. A futar az On altal
megadott szallitdsi cimen keresi Ont. Fontos, hogy a megrendelésnél olyan telefonszamot adjon meg, amelyen napkézben eléri a
futédr. Amennyiben munkaidében nem tartézkodik otthondban, kérje a munkahelyére a csomagot. Kérem, ilyen esetben
mindenképpen ADJA MEG MUNKAHELYENEK NEVET IS. Mindezt megrendeléskor a megjegyzés rovatba is beirhatja. Amennyiben a
futdr nem taldlja Ont otthon, értesit6t hagy, amelyen szerepelni fog egy telefonszam, igy On is fel tudja venni a futarral a kapcsolatot
a rugalmasabb kézbesités érdekében.

Fizetési modok futarszolgalattal torténé kézbesités esetén:

Banki el6re utalasndl a rendelése pontos 0sszegét az INTERIOR TEXTIL Kft. CIB Bank Zrt.-nél fenntartott szdmldjara tudja utalni
(CIB Bank Zrt., 10702198-70793244-51100005), igy kézbesitéskor a futarnak mar nem kell semmit fizetni. A csomag feladasa az
utalt 6sszeg Eladé fenti pénzforgalmi szamlajan torténé jovairdsa utan torténik.

FIGYELEM! Bankban t6rtén6 pénztari befizetést nem all moédunkban elfogadni, mert a bank ilyen esetben a pénztari befizetés
koltségével megterheli a szamlat. Ha mégis ezt a fizetési modozatot valasztja, akkor gy6z6djén meg réla, hogy a megfelelé dsszeget
juttatja a szamlankra. Készonjlk!
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Utanvétellel torténd fizetés: kézbesitéskor a futdrnak kell a csomag és a szallitds koltségét készpénzben kifizetni. Kérem,
gondoskodjon réla, hogy legyen Onnél a csomag kifizetésére elegendd készpénz a megfeleld cimletben.

Személyes atvétel iizletiinkben (XVI. ker., Bp., Csomori ut 130.)

“ (S . . .

Mikor valassza a személyes atvételi lehetGséget?

- Budapesti lakos vagy gyakran jar Budapesten

- Nem szeretne szallitasi dijat fizetni

- Nem tudja a munkahelyén atvenni a csomagot

- Rendszeresen megfordul az atvételi pont kdzelében

A csomag atvételére a 16. kerleti Uzletlinkben, Budapesten a Csomori Gt 130. szam alatt van lehet6ség nyitvatartasi idében
ingyenesen. Személyes atvétel esetén elGre utaldssal tud fizetni.

Utalasi informacidk: INTERIOR TEXTIL Kft., CIB Bank Zrt., 10702198-70793244-51100005

Amennyiben ezt az atvételi lehet8séget vélasztja, Ggy a kivalasztott termékekrdl szintén visszaigazolé e-mailt fog kapni az On altal
megadott e-mail cimére és telefonon tajékoztatni fogjuk az elére lathatd atvétel datumardl is.

Ha a személyes atvételi modot valasztja és a megrendelt termékek arat atutalja elére, iigy az anyagokat levagva 6ssze
is készitjitkk Onnek mire jon értiik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a Honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesitésre kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kévetben kerllhet sor. A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerll az 6sszeg az On
részére az On altal kért bankszamlaszamra.

Az Eladé az altala értékesitett termékek feletti tulajdonjogat mindaddig fenntartja, mig a Vevé altal a megrendelt termék(ek)
vételdra(i) maradéktalanul megfizetésre nem kerll(nek) a részére.



